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La respuesta se ha enviado.
Muchas gracias por su participacion, su opinion es muy
valiosa para nuestro proceso de mejora continua.

Algo importante que puede hacer a continuacion

Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms
jPreparese para su propia invitacion al evento!
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Registro de eventos
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@ Sesion "Comunicas=
W 467 participante 3

Algunas personas de este
forman parte de una orgargs
Debido a la directiva, es pc¢

€@ Esarespuestase cocucia
muy a menudo...sino le
gusta pida traslado....pero
quien controla esas
situaciones

Ana Maria Romero Barreto

La situacion de contratista
ante los tratos de exposicion
o gritos (abuso de
autoridad), nos pone en la
situacion de buscar otra
oportunidad y aguantar,
callar, evitar para no tener
conflictos o recibir un mal
trato de nuevo

Susy Herney Segura Corredin

@ En este caso escuchado,
seria recomendable llevario
al comité de convivencia
laboral de SDG

é &

Jairo F. ha abandonado la reunion.

& Escriba un mensaje
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[~ Notificaciones (3)

Elarte de decir "No" y gestionar criticas '

s

Extilos pars decir "Moo sin culpa Mameio asetTiv de criticns
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Notificaciones (3)

asume [a responsabilidad de tus propios sentimientos.
- |

E]Ienguaieﬂa_lihuﬁii | Ellenguaje de la asertividad

—

“{Ti siempre me “Cuando me interrumpen
interrumpes en las mientras presento, pierdo
reuniones, eres un el hilo de mi ideay me

irespetuosol” ~ siento frustrado.
Necesito poder terminar
{Genera defensividad) mi punto,”
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Hecho objetivo +  Sentimientopropio <  Necesidad clara

Linda Carolina Gamboa Paternina
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[~ Notificaciones (3)

7 claves para la asertividad

Claridad los valores Definir imites conanticipacion  Serclaro con las expectativas

5 mregocipbie pard usied Estabiézcalos 5 e & ineraccdn, nd Mo asurma que 105 demas leen su menie

SEpat

antes de clalquier conversacion dificil, durante el co Pidta Con procisicn y
ERCESS
Respetarse y respetar Practicar cada dia
Sea erg nainca senvil, El respeto gue recibe empieza  La asertvidad es un musculo. Se fortalece con uso constante y

reflexian

@ '@Fara recordar siempre: Usted no necesita rénunciar 3 su bondad para ser respetado. Al honrar sus prophat
necesidades, eleva la calidad vy ta dignidad de todo ef servicio pablico.

Linda Carolina Gamboa Paternina
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Linda Carolina Gamboa Paternina Julian David Perez Rios & B &
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Maria Elizabeth Nino Gonzalez ¥ & Maribel Hernandez Navarro & & &

Adriana Marcela Castro Parra
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